spole¢nosti PROMISE Broker s. r. 0., IC: 28542321, se sidlem Novohospodska 147, 261

01 Ptibram, zapsané v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
149105, zastoupené panem Karlem Makovcem, MBA, jednatelem spolec¢nosti (dale jen
,,my* nebo ,,naSe spolecnost®), piijaté v souladu s Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt; dale jen ,,GDPR®).

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni tdaje o vas zpracovavame
pro nase ¢innosti ¢i ¢innosti vykonavané pro pojistovny. Naleznete zde informace o tom,
jaky je tcel a pravni zaklad zpracovani vaSich osobnich udajii, komu vase osobni udaje
predavame a jakd mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udajt prava.

[Dvoji postaveni vychazi z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu, sp. zn. 9 As 34/2008]

Nase spolecnost ma pii zpracovavani vasich osobnich idaji dvoji postaveni, a to jednak
postaveni spravce osobnich idaji a jednak postaveni zpracovatele osobnich idaja, a to
konkrétn€ zpracovatele pojistoven, se kterymi spolupracujeme.

Pti vykonu ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele jedndme a vystupujeme vici vam v
postaveni samostatného podnikatele. V tomto postaveni vystupujeme zejména v pocatecni
fazi nasi spoluprace s vami, napft. pti vyhledavani vhodnych produktii, predkladani navrhti na
uzavieni pojistnych ¢i zajistovacich smluv nebo pfi provadéni ptipravnych praci smétujicich
k uzavieni pojistnych ¢i zajiStovacich smluv. V takovém ptipadé zpracovavame vaSe osobni
udaje jako spravce osobnich udajli, nebot’ urcujeme tcel jejich zpracovani.

V postaveni spravce osobnich udajii odpovidame za dodrZeni vSech zakonnych podminek
pro zpracovani vasich osobnich tdaji a plnime veSkeré povinnosti, které nam pravni
ptedpisy ukladaji, zeyména informacni povinnost vii¢i vdm a povinnost dostate¢né
zabezpecit vase osobni udaje v souladu s GDPR.

V ramci naseho postaveni coby spravce osobnich tidaji zpracovavame vaSe osobni udaje
pro rizné ucely a v rizném rozsahu, vzdy vSak na zéklad¢ plnéni nasich zavazkl viici vam,
z diivodu plnéni naSich pravnich povinnosti nebo z divodu naseho opravnéného zajmu,



piipadné (nemame-li pro zpracovani zadny jiny pravni zaklad) na zakladé vaseho souhlasu.

V piipadé, Ze mate zajem o sjednani pojisténi ¢i zajiSténi, poskytujeme vam sluzby
pojistovaciho zprostfedkovatele ¢i sluzby souvisejici s ¢innosti pojistovaciho
zprostiedkovatele. To znamena, ze vase osobni udaje zpracovavame primarn¢ za ucelem
plnéni nasich zavazkl vici vam, tedy zavazku najit pro vas dle vasich informact,

pozadavka, pokynti a moznosti vhodny produkt a poskytnout vam veskeré sluzby sméiujici k
uzavieni pojistné smlouvy s vybranou pojistovnou (napt. analyza nabidky pojistnych
produkti pojistoven, ptiprava navrhu pojistné smlouvy, provadéni ptipadnych Cinnosti
smérujicich k uzavieni pojistné, zajistovaci ¢i jakékoli jiné smlouvy a klientsky servis).
Soucasti naSeho plnéni mize byt téz provedeni analyzy pojistnych rizik a poskytovani
konzulta¢ni a poradenské ¢innosti.

Pravnim zékladem tohoto zpracovani osobnich udaji je v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR plnéni smlouvy, jejim smluvni stranou jste vy coby subjekt udajli, ptipravné téz
provedeni opatieni pfijatych pied uzavienim smlouvy na vasi zadost.

Vedle toho, ze plnime nase zadvazky vici vam, musime také plnil pozadavky dle obecné
zavaznych pravnich pfedpisl, zejména pravnich predpisti v oblasti pojistovnictvi, Gi€etnictvi a
dani. Z tohoto divodu mtizeme zpracovavat osobni udaje také za uc¢elem plnéni pravnich
povinnosti, které na nas ze zdkona dopadaji, jakoZ i povinnosti, abychom byli schopni dolozit,
7e vaSe osobni tidaje zpracovavame v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy,
zejména v souladu s GDPR. Pravnim zékladem tohoto zpracovani osobni tidaje je v souladu
¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR splnéni pravni povinnosti, kterd se na nas coby spravce osobnich
udajl vztahuje.

Pokud by mezi ndmi a vami vznikl néjaky spor, nebo bychom vic¢i vam evidovali néjaky
pravni narok, mame pravni zajem na tom, abychom tento narok po vas vymahali. Totéz
plati i v opa¢ném piipadé, tedy pokud bychom se branili proti pravnimu naroku
uplatiovanému proti nam. S ohledem na uvedené proto miizeme zpracovavat vase osobni
udaje 1 za Gcelem urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokli (zejména pravnich
narokl vyplyvajicich z nasi spoluprace).

Pravnim zékladem tohoto zpracovani osobnich udaji je v souladu s €. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR nas opravnény z4jem coby spravce osobnich udaj.

N¢ékdy se miize stat, ze potfebujeme zpracovavat vaSe osobni tdaje, které vSak nemizeme
zpracovavat bez vaseho souhlasu. V takovém ptipadé osobni tidaje zpracovavame za



ucelem vyjadienym v piislusném informovaném souhlasu, ktery nam date.

Typickym piikladem zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu je zpracovani
osobnich tdaji o vasem zdravotnim stavu, které potiebujeme napt. v souvislosti se
zivotnim pojisténim.

Pravnim zékladem tohoto zpracovani osobnich udajt je v souladu ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR vas souhlas coby subjektu tdajt.

Vedle vySe uvedenych ¢innosti také provadime ¢innosti na zakladé pokynii pojistoven.
Jedna se zejména o uzavirdni pojistnych nebo zajistovacich smluv jménem a na cet
ptislusné pojistovny, pro kterou takovou ¢innost vykonavame, nebo o pomoc pojistovné
pii sprave pojisténi a vyfizovani narokil z pojistnych nebo zajistovacich smluv atd.

Nase konkrétni povinnosti coby zpracovatele osobnich udaji jsou primdrné obsazeny v
kazdé smlouvé, kterou mame uzavienou s ptislusnou pojistovnou.

Jako zpracovatel zpracovavame osobni udaje dle dolozenych pokynt pfislusné pojistovny,
ktera je spravcem osobnich udajii. Ugely takového zpracovani uréuje vyhradné pojistovna a
my se fidime pouze jejimi pokyny. V téchto piipadech odpovidé za fadné zpracovani vasich
osobnich tdaju ptislusné pojistovna, kterd s nimi naklada.

Pfedmétem zpracovani jsou vase osobni udaje, jejichz zpracovani je nezbytné v souvislosti s
nasi ¢innosti pojiStovaciho zprosttedkovatele, a to i pro pojistovny, se kterymi
spolupracujeme a jejichz specifikace je uvedena v ¢l. 5 téchto zasad.

V zavislosti na vasich potiebach a pozadavcich o vas zpracovavame, pripadné miizeme
zpracovavat nasledujici informace:

Ty osobni udaje slouzi primarné€ k vasi jednozna¢né a nezaménitelné identifikaci.

Mezi tyto tidaje spadaji: vase jméno, piijmeni, IC, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa
sidla, korespondenc¢ni adresa, emailova adresa, telefonni Cislo, datum a misto narozeni.

Je-li to pro zprostfedkovavany produkt relevantni, vedle zdkladnich identifika¢nich a
kontaktnich udaji zpracovavame (vzdy vSak v nezbytném rozsahu) také dalsi vase osobni
udaje. Mezi tyto udaji mohou spadat:



Jedna se o zpracovani zakladnich fyzickych charakteristik (v€k, pohlavi), idaje o vasi
rizikovosti z hlediska opatfeni proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, udaje o vasi divéryhodnosti vic¢i poskytovateliim financ¢nich sluzeb.

Jedna se o udaje nezbytné pro plnéni povinnosti vii¢i sjednanému pojistnému produktu —
v nezbytném rozsahu napt. idaje o manzelovi, manzelce, partnerovi, ditéti, clenu spolecné
domadcnosti, pojistniku, pojisténého poskozeného atd.

Ty tdaje zpracovavame pouze v ptipadé, jsou-li pro sjednavany pojistny produkt

relevantni (napf. zivotni pojisténi), véetné obsahu zptistupnéné zdravotnické dokumentace
(vzdy v8ak v nezbytném rozsahu). Jedna se napf. o souc¢asny nebo diivéjsi zdravotni stav,
fyzicky ¢i psychicky, informace o zranéni nebo postizeni, provedené lékarské zakroky, osobni
navyky (napft. koufeni ¢i konzumace alkoholu), informace o ptedpisech a anamnéza.

Jedna se zejména o zdznamy z naSi komunikace prostiednictvim jakéhokoliv komunika¢niho
kanalu v¢etné emailové, pisemné ¢i jiné spolecné komunikace, idaje z interakce mezi nami a
vami.

Evidence pojistnych produktti, evidence pojistnych plnéni a pojistnych udalosti, informace o
feSeni a vytizeni Skody, podle ¢isla Skodni udélosti, specifické udaje podle sjednavaného
anebo sjednaného pojistného produktu, informace o piedpisech a potvrzeni o platbach
pojistného, kopie evropského zdznamu o dopravni nehodé€ nebo fotodokumentace Skodni
udalosti, pofizovaci doklady a smlouvy atd. Hodnoceni znalce a jina dobrozdani a posudky,
SPZ, udaje o vozidle, nemovitosti a Skod¢ na nich, rozhodnuti o plnéni/neplnéni Skody
pojistovnou, informace o relevantnich Zalobach, exekucich a splatkovych kalendatich atd.

Pokud nam poskytnete osobni udaje tfeti osob, jste povinni bezodkladné dané osoby
informovat o obsahu téchto zasad zpracovani osobnich udajii a zajistit veSkeré zdkonem
pozadované souhlasy ke zpracovani osobnich udaji téchto osob v souladu s t€émito Zasadami
zpracovani osobnich udaji (jsou-li takové souhlasy potieba).



Coby spravce osobnich udajii jsme opravnéni piredavat vase osobni idaje piijemctm, se
kterymi jsme uzavieli smlouvu o zpracovani osobnich udaji a ktefi pro nas budou
zpracovavat osobni udaje jako zpracovatelé.

Ptijemci vasSich osobnich udaji jsou priméarné pojistovny, se kterymi spolupracujeme.

Vedle pojistoven predavame vase osobni udaje dalsim zpracovateliim, se kterymi
spolupracujeme. Jedna se zejména o subjekty poskytujici ucetni sluzby, postovni sluzby,
pravni sluzby, IT sluzby, provozovatelé platebnich bran, spravci domén, poskytovatelé
technické podpory, spolupracujici pojistovaci zprosttedkovatelé apod.

Vezmeéte vSak na védomi, Ze vaSe osobni idaje budeme pfedavat jen tém zpracovateliim,
kteti zajisti jejich dostatecné zabezpec€eni a kteii se zaruci, ze vase osobni tdaje nebudou
pfedavany zddnému dalSimu zpracovateli, ktery nebude schopen zajistit jejich dostatecné
zabezpeceni.

Ve vétsing ptipadil ziskame osobni udaje pfimo od vas — naSich klientd, at’ uz ve formeé
vyplnéného formulare, navrhu na uzavieni pojistné ¢i zajiStovaci smlouvy ¢i v ramei
jakychkoli jinych sluzeb a ¢innosti, které pro vas v ramci spoluprace poskytujeme.

Vase osobni udaje miizeme ziskat i z vefejné dostupnych zdrojli, zejména z vefejnych
rejstiikll a seznamil, ale taktéz od jinych osob na zékladé vaSeho souhlasu (napf. od
poskytovatele zdravotnich sluzeb) ¢i od tietich stran, se kterymi spolupracujeme a které jsou
opravnény k pfistupu a sdileni vaSich osobnich udajii, nebo v rdmeci sdileni informaci pti
prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani ve smyslu § 129b
zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisil.

Poskytnuti vasich osobnich udaji je zcela dobrovolné, ale zaroven zcela nezbytné pro
uzavieni a plnéni smlouvy s vami ¢i smlouvy s pojistovnou. Pokud nam udaje neposkytnete,
ziejme vam nebudeme moci poskytnout naSe sluzby, tedy zprostiedkovat pojisténi.

Dobrovolné je téz poskytnuti osobnich tdaji na zdklad€ vaseho souhlasu. Souhlas navic
muzete kdykoli odvolat. Odvoldnim souhlasu vSak neni dot¢ena zdkonnost zpracovani pied
odvolanim souhlasu.

I naSe spolecnost je povinna archivovat osobni udaje podle druhu dokumentu, v némz jsou
uvedeny. Archivacni lhiity jednotlivych dokumentti jsou uvedeny v nasi interni smeérnici a fidi
se obecné platnymi pravnimi piedpisy.



Vase osobni udaje budeme anonymizovat nebo likvidovat bezodkladné poté, co pomine
divod pro jejich zpracovani. Osobni tdaje tak uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu.

Jsme povinni pofizovat dokumenty nebo jiné zdznamy v rozsahu, ktery je nezbytny pro
hodnovérné osvédceni fadného plnéni nasich povinnosti. Jsme proto povinni uchovavat
zejména:

vyhotoveni smluv o zprostiedkovani pojisténi, kopie vyhotoveni pojistnych smluv
nebo jejich navrhi a kopie dohod o zméné nebo zaniku pojisténi nebo jejich navrhi,
na jejichz uzavieni jsme se piimo podileli;

dokumenty, podklady a jiné zdznamy tykajici se zprostiedkovani pojisténi, poptipade
pojistné podminky, byly-li soucasti smluvniho vztahu;

zaznamy z nasi komunikace s vami dokladajici zprostiedkovani pojisténi.

Vyse uvedené zdznamy a dokumenty uchovavame po dobu nejméné 2 let od posledni
komunikace s vami (nedoslo-li ke vzniku pojisténi), nebo po dobu trvani pojisténi a 10 let od
jeho zaniku.

Stejné jako my méame prava a povinnosti pii zpracovani vasich osobnich udajii, mate také
Vy pii zpracovani vasich osobnich udaji urcita prava. Dle GDPR vam ndlezi tato prava:

pravo pozadovat pfistup k osobnim tidajim (za podminek ¢l. 15 GDPR);

pravo na opravu nebo vymaz osobnich tdajt (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR);
pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji (za podminek ¢l. 18 GDPR);

pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tdaju (za podminek ¢l. 21 GDPR);
pravo na pienositelnost osobnich udajt (za podminek ¢l. 20 GDPR);

pravo nebyt predmétem automatizovaného individuélniho rozhodovani, véetné
profilovani (za podminek ¢l. 22 GDPR);

pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tudajt.

Navic v pfipadé, Ze se domnivate, ze bylo poruSeno vaSe pravo na ochranu osobnich udajt,
mate téz pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, HoleSovice, 170 00 Praha 7.

Ve vsech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich dajt, at’ jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miiZete obracet na nasi spolec¢nost

( ) a my zajistime naslednou komunikaci a predani vaseho pozadavku
konkrétni pojistovné, se kterou mate uzavienou pojistnou smlouvu. V ptipadé, zZe bude nase
spole¢nost v postaveni spravce, budeme vas pozadavek fesit pfimo my.


mailto:gdpr@promisebroker.cz

Kontaktovat nas muzete pisemné na adrese sidla nasi spole¢nosti: Novohospodska 147, 261
01 Piibram.

Vasi zadost vytidime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do 1 mésice. Ve vyjimecnych
piipadech, zejména z divodu stiznosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto lhiitu
prodlouzit o 2 mésice. O takovém piipadném prodlouzeni a jeho zdivodnéni vas budeme
informovat.

Cookies

"Cookies" jsou informace, které jsou z internetové stranky prevadény na hard disk pocitace
Uzivatele.

Cookies umoznuji internetové strance zapamatovat si dilezité informace, které Uzivateli
uleh¢i dalsi jeji pouzivani.

Jako vétSina internetovych stranek, i stranky Provozovatele pouzivaji cookies. Na zakladé
anonymnich datovych objektl naptiklad Provozovatel sleduje celkovy pocet navstévniki na
téchto strankach. Cookie je kratky textovy soubor, ktery navstivend webova stranka odesle do
prohlizece. Umoziuje webu zaznamenat informace o vasi navstéve, naptiklad preferovany
jazyk a dal$i nastaveni. PfiSti navstéva stranek tak miZe byt snazsi a produktivnéjsi. Soubory
cookie jsou dulezité. Bez nich by prochézeni webu bylo mnohem slozit€jsi. Soubory cookie
slouzi k celé fadé uceli. Pouzivame je naptiklad k ukladani vaSich nastaveni bezpe¢ného
vyhledavani, k vybéru relevantnich reklam, ke sledovani poctu navstévnikti na strance, k
usnadnéni registrace novych sluzeb, k ochrané vasich dat nebo k ukladani

Prectéte si o , a 0 tom, jak spolecnost Google
a jeji partnefi tyto soubory cookie vyuzivaji v popisuji,
jak pfi pouzivani soubord cookie chranime vase osobnl udaje a dalsi data. Pokud nechce
Uzivatel cookies pouZzivat nebo pokud chce, aby internetovy prohliZze¢ pouziti cookies
oznamil, musi tento ve svém internetovém prohlizec¢i vybrat ptislusnou volbu. Zablokuje-li
UZivatel vSechna cookies, nebude moci vyuzit nékteré funkce téchto stranek.

Pouceni uzivateli o vyuZivani Google Analytics

Abychom dokazali 1épe pochopit navstévniky nasich stranek, pouzivame sluzbu Google
Analytics, poskytovanou spolec¢nosti Google, Inc. (dale jen ,,Google*).

Muzete odmitnout pouzivani soubori cookies, ¢imz zabranite sbéru dat o Vas. Uc¢init tak
muzete volbou v nastaveni vaSeho prohlizece. Pro nékteré prohliZzecCe si mlzZete nainstalovat
rozsifeni , ktery zabrani odesilani
vasich dat do Googlu.

Soubory cookie Google Analytics

Google Analytics pouziva k vytvareni piehledl o interakcich uzivatelti na webu zdkaznika
Google Analytics pfedev§im soubory cookie prvni strany. U zdkaznika, ktetfi vyuzivaji
reklamni funkce Google Analytics, pouzivame reklamni soubory cookie spole¢nosti Google.


https://adssettings.google.com/?hl=cs
https://policies.google.com/technologies/types?hl=cs
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=cs
https://policies.google.com/privacy?hl=cs
https://support.google.com/ads/answer/7395996

Ty umoziuji sluzbam v Obsahové siti Google (napiiklad AdWords) aktivovat funkce jako
remarketing. Dal$i informace o tom, jak spole¢nost Google vyuziva reklamni soubory cookie,
naleznete na strankach ohledné ochrany soukromi v ramci sluzeb Google. Chcete-li spravovat
nastaveni téchto soubort cookie a odhlasit se od téchto funkei, pfejdéte na podstranku o
nastaveni ukladani cookies nebo zakazte ukladani ve svém prohlize¢i. Miizete odmitnout
pouzivani souborti cookies, ¢imz zabranite sbéru dat o Vés. UCinit tak mizete volbou v
nastaveni vaseho prohlizeCe. Pro nékteré prohlizece si mizete nainstalovat rozsiieni

, ktery zabrani odesilani vasich dat do Googlu.

Dalsi informace
Pouzivanim této stranky souhlasite se zpracovavanim udaju o vasi navstéve spolecnosti

Google, a to zpiisobem a k t¢elu shora uvedenym

Formulare ke stazeni


https://support.google.com/ads/answer/7395996
https://support.google.com/ads/answer/7395996
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs
https://www.promisebroker.cz/wp-content/uploads/2021/03/oznameni-pripadu-poruseni-ochrany-osobnich-udaju-vzor.pdf
https://www.promisebroker.cz/wp-content/uploads/2021/03/zadost-subjektu-udaju-vzor.pdf

